A teljes cikk megtalalhaté = http://ablakosatveresek.hu/

Ez a tanulmany arrdl szol, hogy hogyan csapjak be az ablakosok az embereket !

Ja! Hogy Ont nem olyan egyszer(i am becsapni? Fogadunk?
Fogadjunk, hogy mar a hirdetésekkel is siman atverték.

Ha nem hiszi, akkor figyeljen:
Arulja el nekem 8szintén. Felhivna egy ilyen hirdetést, ha autt késziilne vasarolni?

"2000 ccm Wolksvagen dridsi kedvezménnyel eladd! Utcdra nézd ablakok, ket irdnyba tekerhetd kormény. Gazaddsra, mar &llo helyzetbdl is gyorsulll! En aztén nem
csapom be!"

Ugye, hogy még a telefont megkeresni sem jutna eszébe, nemhogy felhivni a hirdet6t. Ugyanakkor ablakoknal ez hirdetési forma teljesen normalis. Egy nyildszaros hirdetésnek
pontosan ennyi az informacié tartalma:

"Miianyag ablakok 5 kamras profilbol, K=1,4 iiveggel, Roto vasalattal. Ingyenes felmérés, ajanlatkészités! Korrekt munka, korrekt ar!"
Tehat, amikor felhivott egy ilyen hirdetést, akkor azt hitte, hogy tudja milyen termékrél érdeklGdik. Elarulom: csak hitte.
Valéjaban fogalma sem volt rola.

Mivel nem csak a hirdetések, hanem a cégek honlapjai is nagyjabdl ennyi informécio kézlésére szoritkoznak, természetes, hogy a VEVO is megelégszik azzal, ha ezeket az
informaciokat kozlik vele, és eszébe sem jut egyéb dolgokrdl kérdezoskodni.

Persze, most mondhatja, hogy fejezzem be az okoskodast, mert mit lehet azon varialni, hogy mennyibe keriil egy 150X150-es ablak.

Rendben, akkor nézziik meg:

On szerint melyik a helyes vélasz?

44.690.- Ft
73.577.- Ft
56.190.- Ft
64.768.- Ft
49.990.- Ft
89.660.- Ft

zoval melyik ar tartozik egy 150X150-es ablakhoz?

Elarulom: mindegyik !"!!

Persze, most azt gondolja, bohdcot akarok csindlni  Onbél. Sz6 sincs réla. Ennél komolyabban nagyon kevés dolgot mondtam mostanaban.

Ezek valddi, 2010. janiusi arak, és mindegyik egy-egy 150X150-es ablakhoz tartozik, raadasul ugyanabban az (izletben.
Csak egy lelkiismeretes ablakosnak egyszeriien kevés informacié az, hogy 150 X 150.

Szerintem egy tisztességes ablakos, legaldbb ennyi kérdést feltesz egy munkaval kapcsolatban:

Harom, 6t vagy hat kamras profilbdl szeretné?

Egyszarnyu, vagy kétszarnyl legyen?

Ha kétszarnyu, akkor valtészarnyud vagy tokosztos?

Fehér, egyik oldalan fa hatast, vagy mindkét oldalan szines legyen?

Reddnyt szeretnének ra?

Milyen anyagu és tipusu red6nyt ? (Kuls6tokos, felsétokos esetleg rejtett vakolhatd tokosat ?

Esetleg fiirdGszoba ablak lesz, és katedral iveget is tegyenek bele?

Ja! Féldszinten laknak, és nem tul jo hirli kornyéken, esetleg érdekli biztonsagi kilincs, bet6rés gatlé vasalat ?
Szlnyoghald? Persze van, de a valtdszarnyinal nem tudjak csak az egyik szarnyra késziteni. Muszaj lesz az egészre...

Az ablak beépités utan szigetelik a hazat ? Milyen vastagsagu nikecellel ?

Soroljam még? Tudja nagyon sok kérdés meriil fel....

Persze azzal is tisztdban vagyok, hogy barhol megkérdezi, hogy mennyibe keriil egy 150X150-es ablak, azonnal mondanak ra egy
szamot. Méghozza a legkisebb kimondhatdé szamot.

Sajnos egy altalanos és nagyon rosszizii lizletpolitika, ami ma a nyilaszard piacot jellemzi. A nyilaszards cégek meg vannak rédla gy6z6dve, hogy On ARAT akar venni.

Szerintem nem.


http://ablakosatveresek.hu/

Szerintem On ABLAKOT akar venni.

Nem az On hibaja, hogy On is elsésorban arat keres. Minden hirdetés, Gjsagcikk és tajékoztaté arrél szél, hogy "Oriasi kedvezmény, legolcsébban a
kornyéken...stb."

Ha felhiv egy ablakos céget, azonnal kap &rajanlatot akar egy komplett csaladi hazra is. Ot perc alatt. Erre lehet azt mondani, hogy gyors, de szerintem ez nem mas, mint
az On lenézése.

Azonnal diktaljak a legolcsbb, legegyszer(ibb megoldas &rét, és meg sem prébaljak kideriteni, hogy Onnek valéjaban mire lenne sziiksége. Esziikbe sem jut, hogy On ugyandgy
szeretne tajékozottan doénteni, mint minden felelGsségtudattal €él6 ember. De ehhez informaciét kellene kapnia. Hiszen egy dologbdl, nem lehet valasztani...
On is tudja, hogy fontos a légkamrak szama, az iiveg "K" értéke, hiszen tajékozédott. De ez nagyon kevés. Az ablakosok nem az ajtét nyitottak ki On elétt...

..... csak megengedték, hogy belessen a kulcslyukon.

Az 6rdég mindig a részletekben rejlik, ezért fontos, hogy ne hagyja magat becsapni, és fGleg ne engedje 4t masnak a dontés jogat!

Hat én ezen szeretnék véltoztatni. Tudom, hogy még az atlagos vevd is sokkal igényesebb, mint amilyennek &t az ablakosok gondoljék. Biztos vagyok benne, hogy On is
elsGsorban az elfogadhatd ard minGséget keresi, és nem a legolcsébb terméket a piacon. Mindannyian hajlandéak vagyunk praktikus, energiatakarékos vagy biztonsagos
dolgokra pénzt aldozni, ha tudunk a létezésiikrdl. De annal kevés bosszantébb dolog van, mint akkor megtudni, hogy néhany ezer forint tobbletkoltséggel sokkal jobban is
jarhattunk volna, amikor mar régen beépitették az ablakainkat, és utdlag mar késg...

Miért ezekrdl a dolgokrdl beszélek?
Igaza van, éppen ideje volt megkérdeznie.

Elarulom:

2008 aprilisdban végeztiink egy piackutatast, ahol olyan embereket kérdeztiink meg, akik mar cseréltettek vagy vasaroltak ablakot, az orszag minden szegletében. A kérddivek
tobb, mint 1500 email cimre mentek ki, tehat, nem harom valaszadé véleményébdl vontunk le kdvetkeztetéseket. fme:

"Elégedett volt-e az ablakos cég altal nyijtott szolgaltatassal?”

Igen, minden tekintetben: 18%

Igen, nagyjabol: 129%
Nem, voltak hiényosségok:64°/o
Borrrrzaszto6 : 6%

Azt hiszem tUl sok magyarazat nem sziikséges, a kérdésre adott valaszok megoszlasat latva. Az "igen" valaszok még (gy, hogy kétféle igen is lehetett a valasz, nem érik el az
6sszes valasz egyharmadat. Tehat ha On ablakot szeretne cseréltetni, akkor dupla akkora esélye van egy "kokler" céget kifogni, mint egy tisztességeset.

"Ha ujra belevagna nyilaszarok cseréjébe, mit csinalna biztosan masként?"
Ennél a kérdésnél nem valasztasi lehetéségeket adtunk a kérdGivet kit6ltknek, hanem egy "szovegdobozba" beirhattak sajat szavaikkal a valaszokat.

A valaszok 19 szazaléka szolt lényegében arrdl, hogy semmit, minden rendben tortént, és azdta is Ugy van. Ez az el6z6 kérdésre adott valaszokbdl mar varhatd volt. Az igazan
érdekes azonban a tobbi valasz megoszlasa volt. A leggyakoribb valasz (32%) az "Alaposabban tdjékozddnék a termékekrdl és a lehetGségekrdl, mielGtt dontenék." tipusba
tartozott.

Azt gondoltuk, hogy a kdvetkezO leggyakoribb valasz az lesz, hogy "Legkdzelebb, nem a legolcsdbbat valasztanam."
De nem!

Ez a valasz, kb. 1/3-1/3 (13-17%) aranyban fej fej mellett szerepelt, a "Megnézném mar elvégzett munkaikat", és a "Csak olyan céggel dolgoztatnék, akit ismerds ajanl, mert
meg volt elégedve vellik." tipust valaszokkal.

Tehat az 6t kategdriabdl négy mutatja azt, méghozza mennyiségileg is 4/5 aranyban (19-81%), hogy azok akik mar vettek (cseréltek) ablakot, nem tajékozddtak megfeleléen.
Vagy nem kaptak, vagy nem is kértek megfelel6 tajékoztatast.

Es ezt utélag mar nagyon banjak...

Nem szeretném a kérdiv tovabbi részleteivel és statisztikaival farasztani,azt hiszem elég ha néhany, ezeknek az eredményeknek az alapjan megsziiletett kdvetkeztetést osztok
meg Onnel:

o Az "atlagos ablakvasarlok" kétharmadanak akar olcso, akar dragabb terméket valaszt, gyakorlatilag fogalma sincs réla, hogy mit kap a pénzéért. On szerint okos
dolog egy sokszazezer, esetleg millié feletti kiadast jelenté zsakbamacska?

o Az "atlagos ablakos cég" az ajanlat elkészitésekor a legolcsdbb verzidt szamolja a megrendelének, bizva abban, hogy az kizardlag az arat fogja figyelembe venni
dontése meghozasakor, igy a lehetGségtdl is megfosztja a vevét, hogy a sajat igényeihez igazitsa megrendelését.



o Az ablak megrendelések 80%-a (gy jon létre, hogy a megrendeld plusz lehetGségként, kizardlag a jobb hészigeteld képességli livegrél és 3-5 vagy 4-6 kamras
profilrdl kap tajékoztatast. A kérdGivet kitolték (ablakvasarlason mar tl levék) 80%-a az ablakcsere elétt, a nekik ablakokat szallitd cégek képviselGitdl, soha nem
hallottak biztonsagi ablakkilincsrél, huzatzarrdl, szines profilokrdl, redény elkészitésrél, taposhatd erkélyajto-kiiszobrdl, és egyéb kiegészitkrdl.

o A "problémas, garancialisan hibas" ablakok megjavitasa, cseréje, vagy egyszer(i szarnyallitdsa, igazi kalvaria a problémaval szembestil6knek. A gyartasi, szallitasi,
beépitési hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznélhat6é ablakokat, a szallitd (beépitd) cég felé bejelentd megrendelék tobb, mint felénél, a hiba bejelentését
kévetSen egy honapon tul kerlilt csak sor annak megtekintésére, érdemi dontésre. A hiba kijavitdsara, vagy a hibas-sériilt alkatrész cseréjére, az esetek negyedében
tébb mint harom hdnapot kellett varni. De a java, csak most kévetkezik: 17%-nal (azaz a valaszadok kozel egyotddénél) soha(!!!) nem tortént meg a javitas vagy
csere. Vagy azért, mert a cég nem ismerte el felel6sségét vagy azért, mert mar nem is elérhetd a cég akit6l az ablakokat vették!

o A garancialis problémak megoldéasa az azzal szembesiilék 52%-anal mar ott elbukott, hogy a vevék nem rendelkeztek sem szamlaval sem garancia-jeggyel. Pedig a
legkomolyabb mindségi kifogasok és garancialis meghibasodasok, valamint a garancia és szerviz teljes hianya, szinte mindenhol az "Afa nélkiil még olcsdbb..."
lizletvitel(i cégeknél jelentkeztek.

o Az ablakvasarlasrol a dontést, a valaszadok 81(!!!) szazaléka (igy hozta meg, hogy még akkor sem ment be a neki nyilaszarokat értékesit6 cég bemutatétermébe, ha
volt a cégnek bemutatéterme. Nem is latta a terméket a vasarlas el6tt! Olyan ablakokat vasarolt, amilyet még soha nem latott, nem nyitott ki vagy csukott be, és az
informacidi kizarélag az értékesit6tdl szarmaztak. (Aki valamilyen érthetetlen okbdl kifolyélag mindig dicséri a sajat termékét...)

Lathatja: az eddig annyira fontosnak (sokaknal a legfontosabbnak) tartott szempont, miszerint az ar dont6 tényezd, sokak szamara lett kelepce. Az ablakosok "driasi akcio" és
"legolcsdbban a kornyéken" vevéfogd reklamjai sokakat csaptak be.

Ezért én szamhabor( helyett, inkabb azokrdl az életbevagdan fontos szempontokrdl szeretnék beszélni Onnek, amiket igazan szem el6tt kell tartania az ablakokkal, és ablakos
cégekkel kapcsolatban, mielétt végleges déntést hozna. A déntést Onnek kell meghoznia, de nem mindegy, hogy milyen tudas birtokaban teszi meg azt.

Ha megengedi, én ezzel a tudassal probdlom meg felruhdzni Ont.

Remélem az eddig is kideriilt, hogy ez, nem egy szokvanyos tanulmany. De az igazi érdekességek, még csak most
fognak kovetkezni:

Ha a lejjebb, a kék sorokat is elolvassa, atni fogja, hogy
az egyszerii "elhallgatasoktol" a silyos atverésekig,
minden Onre leselkedd veszélyre felhivjuk majd a figyelmét.

Megtanitom arajanlatot "olvasni", és ajanlatokat 6sszehasonlitani.

Valamint a kovetkezo, eddig még Onnek, senki altal fel nem tett kérdésekre is megkaphatja a kimeritd és érthetd
valaszokat:

Gondolkodott mar azon, hogy azok a cégek akik driasi kedvezményeket, és visszautasithatatlanul jé arakat igérnek, Onnek spérolnak
vagy Onon spdrolnak?

Vagy On is azok kozé a vasarldk kozé tartozik, akik elhiszik, hogy vallalkozasok sziviésagbdl lemondanak a sajat hasznukrél a vevd javéara?

Eqy kis fejtagitas elhallgatds, hazugsag és kelepce témaban... T
) |
) '® o

Mitdl vetemedik egy mlianyag ablak?

Persze elsGsorban a melegtdl és a hidegt6l. De mit6l, még, ha nem a hémérséklettdl ? Esetleg a nem megfeleld,

)

vagy a nem megfelelden rogzitett (3) vasalattol ?2?

Ha érdeklik a mihelytitkok, ezt érdemes elolvasnia... = e

Esetleg jutott mar eszébe, hogy a mindenhol hirdetett
"Ingyenes felmérés" az minek a felmérése?

Mert a legtdbb helyen ez, az ablaknyildsok méreteinek a felmérése. On nem venné jé néven, ha ez elsdsorban az On igényeinek a felmérése, és csak ezutan a nyilasok
megmérése lenne? ARNYEKOLASTECHNIKA
Bovebben: A felmérés az ablakos cég névijegye...

KLIMATECHNIKA
WWW.REDONYBOLT.INFO
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Azt tudta, hogy a biiszkén lobogtatott EMI minGsités gyakorlatilag semmire sem garancia?
Onnek is mondtak mar biiszkn, hogy "...és EMI mindsitéssel is rendelkeziink!"? Eldrulom a TITKOT: az EMI nem folyamatos mindségellendrzést végez.

Egyszer bevizsgal, ad réla egy EMIL vizsgalati papirt, aztan kész...

” r_

Miel6tt megkoveznének a mindsitést leszold el6z6 mondatomért, itt elolvashatja mit értek ez alatt...

Azt hitte volna, hogy az a gyakran, a minéség garanciajaként hangoztatott érv, miszerint:

Ez az ablak "REHAU" , Weimar, Tryba, Spectus, "VEKA" , "Kémmerling" , "Aluplast" (vagy akarmilyen mas jo nevii) profilbdl késziilt...

...az sok esetben nem érv, csak egy Ujabb lehetséges csapda? ...

Végil muszdj beszélniink az arajanlatokrol. Az eddig remélem kideriilt az On szdmara is, hogy egy arajanlat legfontosabb eleme, nem
az "Osszesen:" kezdet( sor.

Az ajanlatok végbsszege alapjan kivalasztani a gyoztest, az eqyik legnagyobb baki, amit elkdvethet! ...

Remélem soraink végigolvasasa utan legalabb tiz érvet tud majd felsorolni a mellett az ablakos
cég mellett, akiktSl ablakait veszi. De ebben a tiz érvben biztosan nem fog szerepelni kettd:
az "ok voltak a legolcsobbak”, és az "ok voltak a legkozelebb".

Inkabb fog szerepelni:

BEMUTATOTEREMBOL VALASZTVA, TOBB EVES TAPASZTALATU,
HELYBELI ES MEGTALALHATO CEGTOL, 30 REFERENCIAKKAL !

Abban is teljesen biztos vagyok, hogy ezeket az oldalakat végigolvasva, On mar a /gﬁﬁ
"szakért6-vasarlo" szemével fog a cégek és ablakok k6z6tt valogatni, és a kokler {4 ‘v\\

ablakosok gyenge atverési kisérleteit elnéz6 mosollyal fogadja ma]d !

VAGYONVEDELEM
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